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メルマガ８月（70 号） ＜特集＞会員数が増えているクラブの広報活動 

 

       体験教室＆アンケートの結果で増やすプログラムと会員 

      （寒河江市総合スポーツクラブ アスポートさがえ  山形県寒河江市） 

    

１．体験教室の結果次第で年間継続へ移行 

プログラムは、初年度は４コース４教室からスタートし、設立した平成 18 年 2 月当時の会員

数は 241 名でした。2 年目からは、年度当初から新種目を設定せず、期間限定でスポーツ体験

教室を開催し、終了後のアンケートをもとに次回への要望や継続参加希望者数を確認しながら、

年間継続するコースに移行していく方法で会員数の増加を図りました。平成２3 年 3 月末現在、

11 コース 14 教室、会員数は 680 名に増えています。 

3 ページの「会員の推移状況」表にあるように、体験教室やアンケート調査結果をもとに年間

継続へ移行したプログラムの増加に伴って、クラブの会員数も増えています。体験教室は開催前

に事前のアンケート調査を実施して住民のニーズをしっかり把握し、そのニーズから体験教室の

実施種目、実施期間、時間等を決めました。参加者は、クラブの事務局員が体育館の他の教室参

加者や個人利用者へ呼びかけて募りました。 

 

２．毎月新規入会者のある人気プログラムは、口コミで伝わる 

我がクラブは、「家族的な親しみやすい

雰囲気づくり」をモットーに運営してい

ますが、代表的なものとして「バラエテ

ィー」というコースがあります。毎週火

曜日の午後 7 時から 2 時間を、最初の１

時間は参加者全員で軽スポーツ等を体験

し、残りの 1 時間を人気の高い「バドミ

ントン」と「ソフトバレーボール」に分

かれて汗を流しています。 

 ほぼ毎月のように新たな体験入会者が

いるこのコースの人気の秘訣は、前半（最

初の１時間）に行う全員参加の「軽スポーツ体験」にあると思います。毎回様々な種目（ニュー

スポーツの紹介、ストリートダンス、本場の尾花沢花笠踊り等）を準備し、老若男女が個々に応

じた動きで楽しめる内容に努めています。このような個に応じたプログラムの設定と指導に配慮

することが、次々に参加者の口コミで伝わり、途中からの入会者が絶えない理由だと考えます。 
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３．人気プログラムにさらなるニーズを加えて新規開設 

「バラエティー」のような楽しく人気のあるコースを、日中の施設の空き時間を利用して実施

しようとの想いから、平日午前に時間のある人をターゲットとし、毎週金曜日の午前 10 時から

の 2 時間、「金曜バラエティーコース」の新設にも繋がりました。 

内容は４種目（リラックスストレッチ、太極拳、ラージボール卓球、軽スポーツ）から、１時

間ずつ交代の組合せで２種目を選択できるものですが、参加者の要望により、動きの少ない種目

だけ参加する人、都合で１時間しか参加できない人等、総合型クラブの特徴である「いつでも ど

こでも いつまでも」の趣旨を活かし、個々の希望や生活パターンに合わせて柔軟に参加できる

コースへと発展しています。 

 

４．参加者の確保と会員の継続に向けてしていること 

 クラブのリーフレット（5～12 ページ）は、年に 3 回（3 月、9 月、1 月）、市の広報誌に折

り込みで市内全域に全戸配布しています。配布数は 13,200 部です。 

この広報の他、体験教室等の参加者数を常時確保するため、期間限定の体験教室の開催では多

種目を幅広く実施する場合は内容に変化を持たせ、参加者のニーズにあったメニュー作りの工夫

をしています。体験教室開催後は、実施内容の反省を活かして改善に務めるとともに、次回の参

加の有無を確認します（4 ページ「アンケートのお願い」）。常に事業改善に向け、PDCA サイ

クル（計画→実行→改善→さらなる実施）をしっかりやることが重要です。 

会員になると広報マンとして、自分の知人等の新たな参加者を勧誘してもらっています。リー

フレットには、会員のコメントも実名で掲載しています（10 ページ）。 

また、会員ニーズの把握と会員の親睦と交流のために、懇談会、懇親会、食事会、研修会、交

流会等を数多くプログラムに組み込んでいます。「身の丈にあったクラブ運営」を心がけている状

況を紹介させていただきました。 

（大沼修悦 アスポートさがえ クラブマネジャー） 

 

 

【寒河江市総合スポーツクラブ アスポートさがえ  プロフィール】  

１．設 立  設立年月日：平成 18 年 2 月 19 日 

経緯：平成 16 年からの準備期間（総合型地域スポーツクラブ育成推進事業育成指

定クラブ）を経て、設立 

２．地 域 山形県寒河江市 人口約 43,000 人 

寒河江市が目指す将来像は「夢集い 人・緑輝く さくらんぼの都市
ま ち

 寒河江」。 

３．クラブ 会員数：680 名（コース会員 347 名、教室会員 333 名（平成 23 年 3 月 31 日現在）。 

会費：（月額、保険料別、3 カ月単位で集金） 

中学生以下 500 円、高校生以上 1,000 円 

家族 1,300 円（同居家族であれば何人でも OK） 

予算規模：12,325,000 円（平成 23 年度） 

４．連絡先   

〒991-0003 山形県寒河江市大字西根字石川西 365 番地 寒河江市総合スポーツクラブ 

        ＴＥＬ ０２３７－８６－５１１３  ＦＡＸ ０２３７－８６－９８７６ 

        ＵＲＬ：http://www18.ocn.ne.jp/~sp-sagae/ 

E-mail：s.taiikukan@isis.ocn.ne.jp 

 

mailto:s.taiikukan@isis.ocn.ne.jp
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寒河江市総合スポーツクラブ会員の推移状況（一部重複参加有り） 

 

年度 H１８ H１９ H２０ H２１ H２２ 

 
 
 

コ 
 
 

ー 
 
 

ス 
 

民踊 ２２ ２０ ２２ ２０ ２４ 

ﾊﾞﾗｴﾃｨｰ ３７ ６４ ６２ ６６ ６７ 

卓球 ４１ ４１ ４５ ４５ ３７ 

ｼﾞｭﾆｱ体操 ２８ ３８ ３９ ４０ ３６ 

金曜バラエティー  ４２ ３７ ３３ ４３ 

ジュニアゴルフ  ２４ ２６ １８ ２３ 

火曜ヨガ   １６   

木曜ヨガ   ２０ ３０ ３１ 

月曜ヨガ    ２０ １７ 

月曜ピラティス    ２９ ３６ 

水曜ピラティス    １４ ３３ 

      

計 １２８ ２２９ ２６７ ３１５ ３４７ 

 
 

教 
 
 
 
 
 

室 
 

ｼﾞｭﾆｱ野球教室 ４０ ６０    

ﾊﾞｳﾝﾄﾞﾃﾆｽ教室 ７     

ｿﾌﾄﾃﾆｽ教室 １４  １１ ２０ １３ 

ﾆｭｰｽﾎﾟｰﾂ面白講座 ５２ ３３ ２０ ２６ ５６ 

ｼﾞｭﾆｱﾊﾞﾚｰ教室  ３５    

ちびっこスポーツ教室  ２２ ２５ ２９ ３４ 

いきいき健康教室  １７ ７６ ９８ １１４ 

スポーツ体験教室  ２２ ６６ ４９  

貯筋教室  ４ ２ ４  

ゴルフ教室   ２２ ３３ ２９ 

トレッキング教室   １２ ２０ ３３ 

ｼﾞｭﾆｱｽﾎﾟｰﾂ教室    ４０ ２５ 

ヘルスアップ教室     ９ 

ﾉﾙﾃﾞｨｯｸｳｫｰｷﾝｸﾞ教室     ２０ 

 １１３ １９３ ２３４ ３１９ ３３３ 

合   計 ２４１ ４２２ ５０１ ６３４ ６８０ 
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アンケートのお願い（ピラティス 月 ）        

  

５月１１日から８回の予定で開催しているスポーツ体験教室。今回は「ピラティス」を体

験して頂いています。７月１３日で教室は終了しますが、継続希望者が多い場合は年間を通

して活動するサークルのピラティスコースをつくりたいと思います。 

 

○ サークルになると 

・会費は月２,０００円です。 

・講師は現指導者の○○○○先生です。 

・ＣＤプレーヤーの準備、後片付け等は皆さんで手分けして行います。（自主運営） 

・会員特権として、他のコース「民踊（火 10:30～12:00）、バラエティー（火 19:00～21:00）、 

火曜ヨガ（火 10:30～11:30）、卓球（水 19:00～21:00）、木曜ヨガ（木 19:30～20:30）、 

金曜バラエティー（金 10:00～12:00）」への無料参加や山形ボウリングレーンズでのゲ

ーム代割引等があります。 

 

○ ピラティスコースをつくるにあたり、多くの方に入って頂きたいので希望を聞かせて下

さい。 

１．年間活動するピラティスコースに入会するとしたら、どのような内容がよいですか。 

① いつからはじめますか。 

□ ８月から 

□ 涼しくなる９月から 

② 曜日と時間について 

□ 月曜 午後７時３０分～８時３０分 

□ 水曜 午前１０時３０分～１１時３０分 （託児あり ５００円/１時間） 

（上記曜日時間以外は他の指導があり指導不可とのこと） 

 

２．自分の希望通りなら、ピラティスコースに入会しますか。 

□ 入会する   □ 入会しない 

 

３．入会しない方におたずねします。理由を教えて下さい。 

□ 会費が高い 

□ 年間を通してまでしなくてよい 

□ イメージしていたピラティスと違う 

□ 指導者が嫌い 

□ その他（                                 ） 

 

ご協力ありがとうございました。 

 

寒河江市総合スポーツクラブ 
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